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REP. N. 671

feoT N- 2604

AREA NEGOZIALE

SERVIZIO GARE

OGGETTO: AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI ACCOMPAGNAMENTO ALLA

PERSONA, INTERPRETARIATO DI LINGUA DElI SEGN! ITALIANA E

COMUNICAZIONE AUMENTATIVA E ALTERNATIVA/COMUNICAZIONE

1te Dr.ssa Tiziana Bopaceto

FACILITATA A BENEFICIO DEGLI STUDENTI CON DISABILITA" ISCRITT!I

IL DIRETTORE GENERALE

ALL'ATENEO GENOVESE — DURATA DI 36 MESI CON POSSIBILITA’ DI

F.to digital

RINNOVO FINO AD UN MASSIMO D! ULTERIORI MESI 24 E FACOLTA' DI

PROROGA FINO AD UN MASSIMO DI MESI 6.

CIG 85073875D7. ID NEGOZIAZIONE SINTEL 131780447.

OPERATORE ECONOMICO: AGORA’ SOC. COOP. SOCIALE CON SEDE A

nfeyti

GENOVA (GE), VICO DEL SERRIGLIO 3, CAP 16124 - C.F./P.l.

A

03486790102

IMPORTO: € 499.820,75 IVA esclusa (al netto del ribasso d’asta del 9,8835%)

L'Ufficiale Rogante
F.to digitajmente Dott. M

comprensivo della facolta di rinnovo per ulteriori 24 mesi e della facolta di

Per copia conforme all’dfiginple firndato dfgitalmente

proroga per 6 mesi.

REPUBBLICA ITALIANA IN NOME DELLA LEGGE

L’anno 2021 (duemilaventuno) il giorno 28 (ventotto) del mese di giugno in

Genova, al palazzo Ateneo, Via Balbi, 5 sede degli Uffici del Rettorato di questa

Universita degli Studi, avanti a me, Ufficiale Rogante, dott. Marco Manferti,

1te Sig.ra Rosana Gavalli

Funzionario di questa Universita e come tale delegato con D.R. n. 235 del

23.01.2018 a ricevere gli atti e contratti che si stipulano nellinteresse della

Per Agora Soc. Coop Socigle

1l Legale Rapp
F.to Hdigital

predetta Universita, a norma dell’'art. 54 c.4 del Regolamento di Ateneo per

FAmministrazione, la Finanza e la Contabilita, emanato con D.R. n. 4151 del




01.12.2016, sono comparsi: da una parte la Dott.ssa Tiziana Bonaceto, nata

ad Assisi (PG) il giorno 11 agosto 1960, (C.F. BNCTZN60M51A475K) - firma

digitale intestata a Tiziana Bonaceto rilasciata da T.l. Trust Technologies

elDAS CA, Telecom ltalia Trust Technologies S.R.L. IT valida dal 08.03.2021

al 08.03.2024 e non revocata, nella sua qualitd di Direttore Generale

dell’Universita degli Studi di Genova, con sede in Genova, Via Balbi n. 5, C.F.

e P.l. 00754150100, autorizzata alla stipula del presente contratto a norma

nente Dr.ssa Tiziana Bopaceto

dell’art. 54 c. 3 del Regolamento di Ateneo per ' Amministrazione, la Finanza e

IL[DIRETTORE GENERALE

F.to digital

la Contabilita, emanato con D.R. n. 4151 del 01.12.2016 e dall'altra_parte la

Sig.ra Rosana Cavalli nata a Buenos Aires (A) il 08.05.1961 (C.F.

CVLRSNG61E482600F), firma digitale intestata a Rosana Cavalli rilasciata da

ArubaPEC S.p.A. NG CA 3, ArubaPEC S.p.A., IT, valida dal 05.10.2020 al

Mtienue

06.10.2023 e non revocata, qui nell'espressa qualita di Legale Rappresentante

nte
anferti |/

dellimpresa AGORA’ SOC. COOP. SOCIALE - giusto quanto risuita da CCIAA

&

del 24.03.2021 — Registro imprese di Genova , si conviene e si stipula quanto

L'Ufficiale Rogante !
F.to digitajmente Datt, M. Nanferti

L' Uffical
Dott.|¥ar

segue:

Per capla conforme aly@riginple firmidto

Con il mio consenso le Parti rinunciano ai testimoni.

PREMESSO

C H E il Direttore Generale, con determina rep. n. 6178 del 24.11.2020, ha

deliberato di addivenire alla stipula del contratto per I'affidamento dei servizi di

accompagnamento alla persona, interpretariato di lingua dei segni italiana e

1tant
nte Sig.ra Rosana davalli

comunicazione aumentativa e alternativa/comunicazione facilitata a beneficio

degli studenti con disabilita iscritti al’Ateneo genovese per un periodo di 36

Per Agora Soc. Coop Sociale

Il Legale Rapp
F.to Hdigitalm

mesi, con possibilita di rinnovo fino ad un massimo di ulteriori mesi 24 e facolta

di proroga fino ad un massimo di mesi 6, per un valore complessivo




dellappalto, per tutta la durata del servizio, stimato in € 554.638,55 IVA

esclusa, comprensivo della facolta di rinnovo per ulteriori 24 mesi e della facolta

di proroga per 6 mesi;

CHE con la medesima determina il Direttore Generale ha, altresi, autorizzato

I'affidamento dei predetti servizi previa procedura aperta ai sensi dell'art. 60 del

D.Lgs. n. 50/2016 (di seguito “Codice”) da espletarsi attraverso la piattaforma

te Dr.ssa Tiziana Bopaceto

telematica di negoziazione SINTEL messa a disposizione da ARCA - Azienda

Regionale Centrale Acquisti S.p.a. sulla base del criterio dell'offerta

IL|DIRETTORE GENERALE

F.to digitall

economicamente piu vantaggiosa di cui all'art. 95, c. 3, lett. a) del Codice;

C H E la spesa €& stata fatta gravare sulla seguente voce COAN

C0.04.01.01.01.03.09 (Oneri per interventi a favore di studenti disabili)

dell’Area Orientamento, Tutorato e Career Service del budget degli esercizi

|-
L

2021, 2022, 2023, 2024, 2025 e 2026 per la parte temporalmente di

an;

Iralezrmah igital
oy

competenza, per il suddetto servizio,

ente Dqtt
B!

Marco Manfen\y

Al

CHE a seguito di quanto sopra, I'Universita ha pubblicato in data 01.12.2020

L'Ufficiale Rogante

F.to digita;

flickid Rogahit

L
Doft,

sulla piattaforma SINTEL 'Appalto n. 131780447 con termine di presentazione

Per cdpia confor

delle offerte il 08.01.2021 alie ore 18:00;

C H E I'Universita ha altresi provveduto alla pubblicazione del bando di gara

sulla GURI n. 140 del 30.11.2020, sulla GUUE GU/S §234 del 01.12.2020, sul

sito informatico del Ministero delle Infrastrutture di cui al decreto del Ministro

dei lavori pubblici 6 aprile 2001, n. 20 in data 02.12.2020 e sul sito Internet

ite Sig.rd Rosana Gavalli

dell'Universita degli Studi di Genova in data 01.12.2020, e, per estratto, su due

idigital
g

guotidiani nazionali e due quotidiani locali della Regione Liguria il 12.12.2020;

Per Agora Soc. Coop Saocigle

Il Legale Rapp

F.to

C H E entro il suddetto termine delle ore 18:00 del 08.01.2021 & stata

presentata n. 1 offerta da parte di AGORA’ SOC. COOP. SOCIALE;




C H E a seguito dell’apertura della busta contenente la documentazione

amministrativa avvenuta il giorno 20.01.2021 il RUP, dopo attento esame della

stessa, ha adottato, ai sensi dell'art. 29, comma 1, primo capoverso, del D. Lgs.

n. 50/20186, il provvedimento n. 7082 del 09.02.2021 (pubblicato in pari data sul

profilo del committente) con cui & stata disposta 'ammissione dell’'operatore

economico che ha presentato offerta alla fase successiva;

C H E con Decreto del Direttore Generale n. 449 del 08.02.2021 & stata

imente Dr.ssa Tiziana Bopaceto

nominata la commissione incaricata della valutazione dell’offerta tecnica;

IL|DIRETTORE GENERALE

F.to digi

CHE in esito allapertura dell’'offerta tecnica — avvenuta in data 23.2.2021 - e

dell'apertura dell'offerta economica - avvenuta in data 16.03.2021 - |'offerta

presentata da AGORA’ Soc. Coop. Sociale, con sede a Genova (GE), Vico del

Serriglio 3, Cap 16124 — C.F./P.l. 03486790102, ha conseguito il punteggio

anferti

X

complessivo pari a 93,87 su 100;

.M

irmat;

CHE con D.D. n. 1804 del 06.04.2021 - efficace dal 26.04.2021 - & stata

ente Datt.

I origingl

1

L idboobd
( v

rco ferti
/

disposta I'aggiudicazione dell'appalto oggetto del presente atto a favore di

L'Ufficiale Rogante,

F.to digi

'lu)i:

07. M

AGORA' Soc. Coop. Sociale, con sede a Genova (GE), Vico del Serriglio 3,

Per copia conforn

CAP 16124 — C.F./P.l. 03486790102, risultata migliore offerente;

CHE in data 09.06.2021 I'Area Orientamento, Tutorato e Career Service ha

attestato il permanere della copertura finanziaria per 'onere derivante dal

presente contratto sulla voce COAN CO0.04.01.01.01.03.09 (Oneri per

interventi a favore di studenti disabili) del budget degli esercizi 2021, 2022,

oop Scciale

~
”

1tante]

1te Sig.ra Rosana Gavalli

2023, 2024, 2025 e 2026 per la parte temporalmente di competenza;

Himital
idig

C H E é stata confermata, relativamente alla fase della stipulazione del

Per Agora Soc.

Il Legale Rap
F.to

presente contratto, la regolarita contributiva dell'impresa mediante D.U.R.C.

(Documento Unico di Regolarita Contributiva) emesso in data 11.06.2021;




C H E in considerazione dell'informativa antimafia in fase di acquisizione (art.

10 del D.P.R. n. 252/98) il presente contratto deve intendersi sottoposto a

condizione risolutiva espressa ai sensi dell’art. 1353 del codice civile. Ai sensi

del combinato disposto degli artt. 11 del D.P.R. n. 252/98 e 1373 del codice

civile, 'Universita potra recedere dal contratto con I'obbligo di corrispondere ad

AGORA’ Soc. Coop. Sociale, il pagamento delle prestazioni eseguite fino alla

1te Dr.ssa Tiziana Bopaceto

data del recesso ed il rimborso delle spese sostenute, nei limiti delle utilita

IL PIRETTORE GENERALE

conseguite;

F.to digital

C H E le parti hanno predisposto il documento unico di valutazione del rischio

da interferenza (DUVRI), che costituisce parte integrante del presente contratto

anche se non materialmente allegato;

C H E le parti intendono fare risultare dal presente contratto le condizioni

stabilite.

si conviene e si stipula quanto segue:

Articolo primo

L'Ufficiale Roggnte /
r.to digitalmente Dojt. MfMan ’erﬂ

La narrativa che precede forma parte integrante e sostanziale del presente

Per coplia confor

contratto.

Articolo secondo

L'Universita degli Studi di Genova affida all'impresa AGORA’ Soc. Coop.

Sociale, con sede a Genova (GE), Vico del Serriglio 3, CAP 16124 — C.F./P.I.

03486790102, che qui accetta, l'appalto avente ad oggetto i servizi di

Sig.ra|Rosana Cavalli

accompagnamento alla persona, interpretariato di lingua dei segni italiana e

comunicazione aumentativa e alternativa/comunicazione facilitata a beneficio

Per Agora Soc. Coop Socigle
Il Legale Rapprgsentante

F.to ddigital

degli studenti con disabilita iscritti all’Ateneo genovese, in osservanza al

Capitolato Speciale di Appalto redatto dall’ Amministrazione Universitaria (All.




A), all'offerta economica (All. B) presentata dall'impresa.

Articolo terzo

Formano parte integrante del presente contratto gli allegati gia richiamati sub

A) e B) nonché le clausole vessatorie (All. 1).

Formano, altresi, parte integrante del presente contratto anche se qui non

materialmente allegati: DUVRI, I'offerta tecnica nonché il Capitolato d’Oneri

Generali per le forniture e i servizi eseguiti a cura del Provveditorato Generale

IL|DIRETTORE GENERALE

ente Dr.ssa Tiziana Bopaceto

dello Stato, approvato con Decreto del Ministero del Tesoro 28.10.1985, € le

F.to digi

garanzie di cui al successivo art. 9.

Articolo quarto

Il contratto e stipulato a misura, ai sensi dell'art. 3, comma 1 lett. eeeee) del

d.Lgs. 50/2016. L'importo del contratto pud variare, in aumento o in

diminuzione, in base alle quantita effettivamente eseguite, fermi restando i limiti

al

éZ

r1e i
inple fffmato Migitalmente

Datt.

le’ Rogafil:

2 ]
5 %
€% = 2
. R s . .. . . Lt = e
di cui alfart. 106 del citato d.Lgs. 50/2016 e le condizioni previste dalla g2
R s
- o 8
documentazione allegata al contratto. g s
| prezzi oggetto del contratto sono definiti dai prezzi offerti dell’appaltatore in
sede di gara e costituiscono I'elenco prezzi unitari da applicare alle singole
quantita eseguite.
| prezzi contrattuali di cui al comma precedente sono vincolanti anche per la E
definizione, valutazione e contabilizzazione di eventuali varianti, addizioni o o &
detrazioni in corso di servizio, se ammissibili ed ordinate o autorizzate ai sensi §‘ : 2
88
dell'art. 106 del D.Lgs. 50/2016. R
538
o =

Articolo quinto

Il presente contratto ha durata di 36 (trentasei) mesi a decorrere dal 1° luglio

2021. E’ prevista, altresi, la facolta di rinnovo del contratto fino ad un massimo




di ulteriori mesi 24 (ventiquattro) e la facolta di proroga fino ad un massimo di

mesi 6 (sei). Le eventuali infrazioni ai patti contrattuali faranno incorrere

I'Appaltatore nelle penalita previste dall’art. 20 del Capitolato Speciale

d’Appalto.

Articolo sesto

L’appaltatore & tenuto ad assolvere tutti gli obblighi previsti dallart. 3 della

Legge 136/2010 al fine di assicurare la tracciabilita dei movimenti finanziari

menie Dr.ssa Tiziana Bohaceto

relativi all'appalto. A tal fine, I'impresa AGORA’ Soc. Coop. Sociale, ha

IL DIRETTORE GENERALE

F.to digi

comunicato che il conto corrente bancario dedicato € il seguente;

- IBAN IT59X0503401400 000 000 005315

e che le persone delegate ad operare su tale conto corrente sono quelle

indicate nelle dichiarazioni rilasciate e agli atti.

Higitalme
V

Ai sensi dell’art. 6 del Capitolato Speciale d'Appalto, l'impresa AGORA’ Soc.

Manferti
io' igitalmenty

1

)' firm

Coop. Sociale ha depositato copia della seguente polizza:

ite Doltff1. Manferti
2

origin
Ji.llbm f

C

- Polizza assicurativa RCT — RCO n. 1006.1000002167 stipulata con Royal

L'Ufficiale Rogan

L
D

F.to digi

oft. (Marco Ma

i

& Sun Alliance Assicurazioni.

Per capia confornie

Articolo settimo

L'impresa AGORA'’ Soc. Coop. Sociale con riferimento alle prestazioni oggetto

del presente contratto, si impegna ad osservare e a far osservare ai propri

collaboratori a qualsiasi titolo, per quanto compatibili con il ruolo e I'attivita

svolta, gli obblighi di condotta previsti dal Codice di comportamento dei

1te Sig.ra|Rosana Qavalli

dipendenti dellUniversita degli Studi di Genova (emanato con Decreto

Aiqital
idic

Rettorale n. 1143 del 27.02.2015), ai sensi dell'articolo 2, co. 3 del suddetto

Per Agora Soc. Coop Socigle

Il Legale Rappresentante

F.to

Codice. A tal fine si da atto che 'Amministrazione ha trasmesso alla predetta

impresa, ai sensi dell'art. 17 del D.P.R. 62/2013, copia del Decreto stesso, per




una sua piu completa e piena conoscenza. La predetta impresa si impegna a

trasmettere copia dello stesso ai propri collaboratori a qualsiasi titolo e a fornire

prova dell'avvenuta comunicazione. La violazione degli obblighi di cui al Codice

di comportamento, ai sensi dellart. 2 comma 3, pud costituire causa di

risoluzione del contratto. L’Amministrazione, verificata 'eventuale violazione,

contesta per iscritto allimpresa AGORA' Soc. Coop. Sociale il fatto

assegnando un termine non superiore a dieci giorni per la presentazione di

IL DIRETTORE GENERALE

eventuali controdeduzioni. Ove queste non fossero presentate o risultassero

F.to digitalmente Dr.ssa Tiziana Bopaceto

non accoglibili, procedera alla risoluzione del contratto, fatto salvo |l

risarcimento dei danni.

Articolo ottavo

Le parti si impegnano e si obbligano, per quanto di rispettiva competenza, ad £ s\
effettuare il trattamento dei dati personali e ad osservare la massima - 0 5>
riservatezza riguardo alle notizie, di qualsiasi natura, acquisite nello j"g §ﬂ=—s§
svolgimento del servizio, in conformitd da quanto previsto dallart. 5 del E %
Regolamento UE 2016/679 in materia di trattamento dei dati personali. )
Articolo nono

A tutela del regolare adempimento degli obblighi 'impresa AGORA’ Soc. Coop.
Sociale, ai sensi dell’art. 103 del D. Lgs. n. 50/2016, ha costituito la seguente E
garanzia: cauzione definitiva di € 24.991,04 per la durata del presente contratto o E
costituita da polizza fidejussoria n. M14131312 in data 14.05.2021 della §§‘7’
Societa ITAS Mutua — Agenzia Genova Cesarea - agli atti dell’'Universita. Tg;g :’

< @ °

Qualora I'Universita escuta, in tutto o in parte, la cauzione definitiva, I'impresa

AGORA’ Soc. Coop. Sociale € obbligata a reintegrarla entro 30 giorni dalla data

della comunicazione dell’'Universita. La suddetta garanzia & progressivamente




svincolata a misura deil'avanzamento dell'esecuzione del contratto nei modi e

nei tempi previsti dall'art. 103, comma 5, del D.Lgs. n. 50/2016.

Articolo decimo

A tutti gli effetti del presente contratto, I'impresa AGORA’ Soc. Coop. Sociale

elegge domicilio legale in Genova, Vico del Serriglio n. 3.

Articolo undicesimo

ke Dr.ssa Tiziana Bopaceto

Per qualunque controversia nascente dal presente contratto sara

IL|DIRETTORE GENERALE

esclusivamente competente il Foro di Genova.

F.to digital

Articolo dodicesimo

Tutte le spese e tasse inerenti il presente contratto sono a carico totale

dellimpresa AGORA’ Soc. Coop. Sociale cosi come le spese di pubblicita

7

legale come previsto dall’art. 21 del Disciplinare di gara. 2 5
%é
Articolo tredicesimo 225 0%
=]
Il presente contratto € soggetto ad imposta di registro ma & esente dall'imposta § ? E;
SRR ET

di bollo ai sensi dell’art. 85, c.5 del D.Lgs. 117/2017.

F.to digi

Per la registrazione del presente contratto, trattandosi di prestazioni di servizi

Per cdpla conforme 3ll'dri

soggetti allimposta sul valore aggiunto, si richiede l'applicazione dell'imposta

di registro in misura fissa, ai sensi del’art. 40 del DPR 26.04.1986 n. 131.

Richiesto io, Ufficiale Rogante, ricevo il presente contratto del quale ho dato

lettura ai contraenti che lo trovano pienamente conforme alla loro volonta,

dispensandomi dalla lettura degli allegati, dei quali prendono visione e ne

1tant
1te Sig.rg Rosana Gavalli

confermano I'accettazione.

Rapp
g

Dopo di che il contratto viene firmato dai contraenti e da me Ufficiale Rogante

Per ﬂgoré Soc. Coop Sociale

Il LLegale
F.to dc¢

digitaimente ai sensi dell’art. 32 comma 14 del D.Igs. 50/2016. Questo atto,

scritto da persona di mia fiducia, occupa n. 10 pagine in formato uso bollo.




Per I'accettazione delle clausole vessatorie vedasi I'Aliegato 1 al presente

contratto.

p. lmpresa

AGORA' Soc. Coop. Sociale

(Dott.ssa Rosana Cavalli)

F.to digitalmente

p. 'Universita

ILDIRETTORE GENERALE

IL DIRETTORE GENERALE

F.to digitalmente Dr.ssa Tiziana Bohaceto

(Dott. ssa Tiziana Bonaceto)

F.to digitalmente

L'UFFICIALE ROGANTE

(Dott. Marco Manferti) £ s J
E o
S s
= E
F.to digitalmente 235 % ’5
&3 ag
T g = °
o2 © L
O o T
S E 0=
5§38
-5 % o
S s

oop Sociale

"~
L

Per Agora Soc.

F.to gdigitalmente Sig.ralRosana Gavalli

I Legale Rappresentante

10




ALLEGATO 1

AFFIDAMENTO DEI SERVIZ] DI ACCOMPAGNAMENTO ALLA PERSONA,

INTERPRETARIATO DI LINGUA DEI SEGNI ITALIANA E COMUNICAZIONE

AUMENTATIVA E ALTERNATIVA/COMUNICAZIONE FACILITATA A

BENEFICIO DEGLI STUDENTI CON DISABILITA’ ISCRITTI ALLATENEO

GENOVESE — DURATA DI 36 MESI CON POSSIBILITA’ DI RINNOVO FINO

AD UN MASSIMO DI ULTERIORI MESI 24 E FACOLTA’ DI PROROGA FINO

AD UN MASSIMO DI MESI 6.

CIG 85073875D7. ID NEGOZIAZIONE SINTEL 131780447.

Per accettazione delle clausole di cui all’art. 1341 del Codice Civile:

Articolo 7 del contratto: Risoluzione per violazione degli obblighi di cui al

“Codice di comportamento dei dipendenti del’Universita degli Studi di

S

erti j

Genova” (emanato con Decreto Rettorale n. 1143 del 27.02.2015), ai

. 4
firmpito digl

te
v

Nt

Dott. M

sensi dell’'art. 2 comma 3

Articolo 11 del contratto: Foro competente

L'Ufficiale Rogante

f.to digi

Dott. flarco Manferti

Ter
L‘U#/e 0ga

Articolo 20 del capitolato speciale d’appalto: Penali

Per copia conforme af! c* igin

Articolo 21 del capitolato speciale d'appalto: Recesso

Articolo 22 del capitolato speciale d’appalto: Risoluzione

p. 'lmpresa

AGORA' Soc. Coop. Sociale

(Dott.ssa Rosana Cavalli)

F.to digitalmente

nente Sig.ra|Rosana Cavalli

dicital
ddigit

L'UFFICIALE ROGANTE

Per Agora Soc. Coop Socigle

ll Legale Rappresentante

F.to

(Dott. Marco Manferti)

F.to digitaimente
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Art. 1 - Finalita e oggetto dell’appalto

Il presente capitolato ha per oggetto i seguenti servizi a beneficio di studenti con disabilita
iscritti all'Ateneo genovese:

a) Accompagnamento alla persona

b) Interpretariato di lingua dei segni italiana

Il servizio consiste nel fornire, tramite operatore qualificato, un supporto
individuale alla mobilita degli studenti con disabilita all'interno degli spazi
universitari, per accedere alle aule, ai laboratori, alle mense, ai servizi, agli uffici
e a ogni altro luogo, anche esterno all'Universita presso cui lo studente dev
recarsi per ragioni strettamente connesse alle attivita didattiche previste da
diversi Corsi di studio ivi compreso I'accompagnamento da sede didattica
fermata trasporto pubblico o servizio taxi pil vicini alla stessa e/o viceversa.

@
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Il servizio consiste nel fornire tramite un operatore adeguatamente formato un
sistema di comunicazione visivo utilizzato dalla comunita delle persone non
udenti segnanti; la comunicazione avviene tramite la produzione di gesti che in
realta sono segni che hanno uno specifico significato codificato e assodato, come
avviene per le parole.

Tale servizio consente agli studenti sia di frequentare e seguire in autonomia le
lezioni dei docenti, sia di poter usufruire dei servizi di tutorato offerti
dall'Ateneo.

¢) Comunicazione aumentativa e alternativa/Comunicazione facilitata

Per la Comunicazione aumentativa e alternativa 'operatore deve possedere u
insieme di conoscenze, tecniche, strategie atte a semplificare e incrementare |
comunicazione nelle persone che hanno difficolta a usare i piu comuni canal
comunicativi, con particolare riguardo al linguaggio orale e alla scrittura.
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Per la Comunicazione facilitata il servizio consiste nel fornire facilitatori dell
comunicazione opportunamente formati in grado di applicare, se richiesto, la
strategia W.0.C.E. (Written Output Communication Enhancement).

Il facilitatore, a seguito di un percorso formativo adeguato, dovra fornire un
supporto fisico teso a favorire la massima autonomia dello studente.

| servizi di cui sopra potranno essere richiesti in occasione di iniziative organizzate
dall’Ateneo, quali convegni, seminari ed eventi formativi.

| servizi sopra elencati dovranno essere effettuati sotto I'osservanza delle norme contenute

negli artico

li che seguono, degli accordi sindacali nazionali, regionali e provinciali relativi al

personale dipendente e, se del caso, dei soci lavoratori di cooperative e del Regolamento

sull'amministrazione de! patrimonio e contabilita generale dello Stato.

Il contratto per i servizi in oggetto avra durata di 36 mesi a decorrere dalla data di effettiv
avvio dei servizi come risultante da un apposito verbale di inizio delle attivita predispost

tra le parti.

E’ prevista

Art. 2 - Durata e stipulazione del contratto

la possibilita di rinnovo per ulteriori 24 mesi e di proroga di altri 6 mesi per il

tempo strettamente necessario a indire una nuova procedura.
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3. Tutte le spese di contratto, copie, bolli, registrazione, diritti di segreteria e quant'altro
previsto sono a carico dell'aggiudicatario. Le spese riferite all'lVA sono a carico
del{'Universita.

4. Per il caso di mancato versamento delle spese indicate al comma precedente, I'Universita
ha facolta di trattenere dalla cauzione la somma dovuta, aumentata degli interessi legali, in

sede di pagamento. g
Art. 3 - Importo dell’appalto s
1. L'importo complessivo presuntivo dell'appalto, comprensivo di rinnovo e proroga, & di €u E
554.638,55 lva esclusa come di seguito specificato: é "
IMPORTO ) &
TIPOLOGIA TOTALE | MAX ORE TOTALE imporTo | MPORTO PER 6 TOTALE ¢ §
SERVIZIO COSTO | PREVISTE | COMPLESSIVO | , 02"y | PER 2 ANNI MES! GENERALE b £
ORARIO | ANNUE ANNUO RINNOVO | o co6a § ?
Accompagnamento |, ;| 200,00 | 60.544,04 | 181.632,13 | 121.088,09 | 30.272,02 | 332.992,24 | “
alla persona
Interpretariato di
lingua dei segni 33,66 834,00 28.072,81 84.218,42 | 56.145,61 | 14.036,40 | 154.400,44
italiana
Comunicazione
facilitata e
Comunicazione 36,61 334,00 12.226,52 36.679,56 | 24.453,04 | 6.113,26 | 67.245,86
Aumentativa e o
Alternativa E
TOTALE 100.843,37 | 302.530,12 | 201.686,74 | 50.421,69 | 554.638,55 ]

. Manferti
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2. Al fine di quanto previsto dall’art. 23, comma 16, del d.Lgs. 50/2016 si precisa che il cost
della manodopera & stato determinato sulla base della tabella di settembre 2020 allegata a
Decreto direttoriale del 17 febbraio 2020 concernente la determinazione del costo medig
orario del lavoro per il personale dipendente del Settore socio-sanitario assistenzialé& |
educativo (pubblicata sul sito internet istituzionale del Ministero del lavoro e delle politiche
sociali all'indirizzo www.lavoro.gov.it). Detti importi sono stati incrementati di una
percentuale definita nel 13% per spese generali, aggiungendo infine una percentuale del
10% per utile dell'esecutore.

ale Rbg
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3. Il contratto e stipulato interamente “a misura” ai sensi dell’articolo 3, comma 1, lett. eeeee),
del Codice.

4. LUimporto del contratto pud variare, in aumento o in diminuzione, in base alle quantita
effettivamente eseguite, fermi restando i limiti e le condizioni previste dal presente
Capitolato speciale.

5. | prezzi unitari offerti dall’appaltatore in sede di gara, costituiscono i prezzi contrattuali e
sono da intendersi a tutti gli effetti come «elenco dei prezzi unitari»; essi sono applicati alleé?
singole quantita eseguite. | prezzi contrattuali di cui al presente comma sono vincolantg
anche per la definizione, valutazione e contabilizzazione di eventuali varianti, addizioni ¢
detrazioni in corso d’opera, se ammissibili ed ordinate o autorizzate ai sensi del{’articolo 10%
del Codice. 5

@
o
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6. Il monte ore complessivo, per ogni singolo servizio richiesto, ha un carattere presuntivo,
anche tenuto conto dell’andamento dell’emergenza sanitaria da COVID-19. In ragione di
quanto sopra e della natura del servizio, resta ferma la possibilita per I"Universita di non
attivare il servizio o di ricorrere ad esso solo in modo parziale, in relazione alle eventuali



7.

diverse necessita che si verificassero nel corso di validita del contratto, o di mutate esigenze
di fabbisogno, normative, organizzative, non preventivabili al momento della pubblicazione
della procedura e tenuto conto delle disponibilita finanziarie nel Bilancio di Ateneo.

A seguito di monitoraggi periodici le ore previste, per ogni servizio, potranno essere
rideterminate entro I'importo massimo complessivo previsto dal presente capitolato. In
conseguenza di ci0, le ore previste dal presente capitolato potranno eventualmente essere
modificato sulla base esigenze dell'Ateneo derivanti dalla richiesta di studenti che
necessitano dei servizi e sulla base delle esigenze organizzative dell’Ateneo, ove siang,
comunicati periodi di chiusura o in caso di chiusura di alcune sedi dell’Ateneo ch
comportino una diminuzione delle ore per il servizio.

aumento dell’importo contrattuale fino ad un valore massimo di un quinto dello stess
importo e secondo i prezzi unitari presentati in sede di gara. In tal caso I'appaltatore no
puo far valere il diritto alla risoluzione del contratto.

€
3
L’Universita si riserva la facolta di richiedere, ai sensi dell’art. 106 comma 12 del Codice unE
o
a
e

L'Universita si riserva inoltre di procedere alla modifica di contratto durante il periodo di
efficacia dello stesso, nei casi e alle condizioni previste dall’art. 106 de!l Codice. i Direttore
dell’esecuzione del contratto puo disporre modifiche di dettaglio non comportanti aumento
o diminuzione dell'importo contrattuale, comunicandole al RUP.

Art. 4 - Modalita di espletamento dei servizi
Il servizio dovra essere espletato solo ed esclusivamente su ordine del Dirigente dell'Area
Orientamento, tutorato e career service dell'Universita degli Studi di Genova (di seguito
Area).

gante

Il servizio sara commissionato dall'Area, di volta in voita, mediante I'emissione di buon
d'ordine contenenti il monte ore, il periodo nel quale dovra essere svolto e il nominativ
dello studente beneficiario dell'intervento.

o L‘Ufﬁmag Ro!
F.to digitalmente Dott.

Il Dirigente dell'Area in qualita di ordinatore della spesa, si riserva la facolta di aumentare
ridurre il numero delle ore indicate nei buoni d'ordine di cui al precedente c.2, ogni qualvolta
si rendesse necessario per mutate condizioni ed esigenze dello studente fruitore del servizio.

| servizi di cui sopra dovranno essere resi in base alla seguente tempistica:
a) accompagnamento alla persona:

I.  entro 10 giorni dalla ricezione del buono d'ordine per I'attivazione di servizi
continuativi

ll.  entro 48 ore in caso di urgenze per singoli interventi

b) interpretariato di lingua dei segni

iale

I.  entro 15 giorni dalla ricezione del buono d'ordine per l'attivazione di servi
continuativi

Il.  entro 48 ore in caso di urgenze per singoli interventi

¢) comunicazione facilitata

Per Agora Soc. Coop Sg
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I.  entro 15 giorni dalla ricezione del buono d'ordine per l'attivazione di serviz
continuativi

ll.  entro 48 ore in caso di urgenze per singoli interventi
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Nel caso in cui lo studente comunichi di non usufruire del servizio richiesto nelle 24 ore
precedenti l'inizio del servizio stesso la stazione appaltante non é tenuta a corrispondere
alcun compenso all'aggiudicatario.

In caso di disdetta del servizio da parte dello studente, per cause di forza maggiore
documentabili e non prevedibili, effettuata nelle ore immediatamente precedenti l'inizio del
servizio stesso la stazione appaltante potra corrispondere sulla base della verifica delle
cause, un rimborso pari al 50% del monte ore riferito al servizio previsto per quella giornata.

Y
Art. 5 - Obblighi dell’Aggiudicatario g
Si precisa, inoltre, che I'Aggiudicatario & obbligato al rispetto integrale di tutte le normeo:
contenute nel CCNL e negli accordi integrativi, territoriali ed aziendali ed al rispetto di tutt
le norme in materia retributiva, contributiva, previdenziale, assistenziale, assicurativay
sanitaria previste dalla vigente normativa.

IL DI
F.to digitalmente Dr.ssa Tiziana Bonaceto

L'Aggiudicatario € obbligato ad eseguire con proprio personale, inquadrato nelle rispettive
categorie previste dai CCNL, e propri mezzi i servizi oggetto del presente Capitolato alle
condizioni particolari ivi indicate, impegnandosi ad osservare le modalita, i termini e le
condizioni previsti nel presente Capitolato e/o concordati successivamente
all'aggiudicazione.

L'aggiudicatario deve fornire al Dirigente dell'Area {'indirizzo, il numero telefonico e di fax
della sede operativa, dove dovra essere reperibile un referente dotato di capacita operativa
e decisionale durante il normale orario d'ufficio.

Al momento del ricevimento del buono d'ordine con cui il Dirigente dell'Area commissiona
il servizio (vedasi art. 4), I'aggiudicatario dovra comunicare per iscritto allo stesso
nominativi delle persone impiegate entro la data di attivazione dei servizi nei tempi stabilit
all'art. 4; uguale comunicazione deve essere effettuata nel caso di variazioni
L'Aggiudicatario garantisce l|'effettuazione del servizio attraverso personale idoneo
abilitato allo svolgimento delle attivita richieste, al fine di assicurare il regolare
funzionamento del servizio stesso.

e Rogaht
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| singoli operatori che saranno destinati all'espletamento del servizio di cui all'art.1 punto a)
dovranno avere maturato almeno 2 anni di esperienza nell'attivita loro richiesta. Tale
esperienza dovra essere opportunamente documentata.

Per i singoli operatori che saranno destinati all'espletamento dei servizi di cui all'art.1 punti
b) e c¢) dovra essere prodotta opportuna certificazione che attesti I'apposito percorso
formativo svolto finalizzato allo svolgimento del servizio richiesto.

Tutto il personale dedicato lavorera alle dirette dipendenze e sotto I'esclusiva responsabilita
dell’ Aggiudicatario, sia nei confronti dell'appaltante sia nei confronti di terzi, sia nei riguardi
delle leggi per I'assicurazione obbligatoria e di tutte le altre leggi vigenti.

Tutto il personale dell’Aggiudicatario, addetto allo svolgimento dei servizi, avra I'obbligo d
tenere un comportamento corretto e riguardoso nei confronti degli studenti, del pubblico
del personale della stazione appaltante. Chiunque, tra il personale stesso, non sia d
gradimento dell'appaltante, dovra essere sostituito dietro motivata richiesta del medesimozs

Coup Sociale
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Il servizio dovra essere eseguito a perfetta regola d'arte ed esclusivamente con personale
dipendente dell’Aggiudicatario, che sara l'unico responsabile per gli eventuali danni che gli
incaricati dovessero arrecare alle persone o alle cose.
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Art. 6 — Coperture assicurative
1. LUAggiudicatario assume a proprio carico ogni responsabilita per qualsiasi ed eventuale
danno alle persone ed alle cose che dovesse essere causato dal proprio personale per
manchevolezze o trascuratezze nello svolgimento della prestazione.

2. A garanzia di cio I’Aggiudicatario dovra esibire, prima dell'inizio dei servizi, un'apposita
polizza di assicurazione stipulata con una primaria Compagnia con un massimale di almeno
€ 1.000.000,00 valida per l'intero periodo contrattuale.

3. Lla suddetta polizza deve comprendere anche la garanzia di Responsabilita civile verso
prestatori d'opera (RCO) per un massimale annuo di almeno € 1.000.000,00.

Art. 7 — Clausola sociale
1. Alfine di promuovere la stabilita occupazionale nel rispetto dei principi dell'Unione Europeag
e ferma restando la necessaria armonizzazione con l'organizzazione dell’'operatore
economico subentrante e con le esigenze tecnico-organizzative e di manodopera previste
nel nuovo contratto, l'aggiudicatario del contratto di appalto & tenuto ad assorbire
prioritariamente nel proprio organico il personale gia operante alle dipendenze
dell'operatore economico uscente, come previsto dall’articolo 50 del Codice e secondo i
termini e le condizioni stabilite nelle Linee Guida ANAC n. 13 del 13.2.2019.

2. Aisensidel combinato disposto del sopra richiamato art. 50 e dell’art. 51 del d.lgs. 15 giugno
2015, n. 81, il CCNL applicabile ai fini della clausola sociale & quello previsto dal contratto
per le cooperative del settore socio-sanitario-assistenziale-educativo e di inserimento =
lavorativo. g

LDIRETTORE GENERALE
F.to digitalmente Dr.ssa Tiziana Bonaceto

3. Resta, in ogni caso, ferma I'applicazione, ove pit favorevole, della clausola sociale prevista
dal contratto collettivo nazionale prescelto dall’aggiudicatario del contratto.

@

4. 1l concorrente deve allegare all’offerta un progetto di assorbimento, comunques £
denominato, atto ad illustrare le concrete modalita di applicazione della clausola sociale®
con particolare riferimento al numero dei lavoratori che beneficeranno della stessa e aII:
relativa proposta contrattuale (inquadramento e trattamento economico). La mancata
presentazione del progetto, anche a seguito dell’attivazione del soccorso istruttorio,
equivale a mancata accettazione della clausola sociale con le conseguenze di cui al punto
5.1 delle Linee guida ANAC (esclusione dalla procedura di gara). |l rispetto delle previsioni
del progetto di assorbimento sara oggetto di monitoraggio da parte della stazione
appaltante durante I'esecuzione del contratto.

L
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L’elenco del personale attualmente impiegato viene di seguito riportato :

n. Qualifica Ore medie CCNL applicato Scatti L
progressivo settimanali anzianita | 68/99
1. D1 EDUCATORE 10 CCNL CoopSoc. D1 | O E
2. D1EDUCATORE | 10 CCNL CoopSoc. D1 |0 E
3. D1EDUCATORE | 10 CCNL CoopSoc. D1 |0 g, fr
a. D1 EDUCATORE | 10 CCNL CoopSoc. D1 | O 18¢
5. D2 EDUCATORE | 10 CCNL CoopSoc. D1 | O ] gg
6. D1 EDUCATORE | 10 CCNL CoopSoc. D1 | O 153
7. D3 12 CCNL CoopSoc. D1 |5 IR
COORDINATORE

5. In caso di grave inadempimento rispetto alle obbligazioni connesse alla clausola sociale, ai
sensi e con le modalita previste dall’art. 108, comma 3, de! codice, il contratto si risolve di
diritto con la semplice comunicazione che I'Universita di Genova intende avvalersi della



clausola risolutiva espressa, da trasmettere all’'operatore economico, ponendo a carico di
quest’ultimo tutti i danni conseguenti alla risoluzione del contratto. Anche in caso di
risoluzione I'Operatore economico € tenuto, ove richiesto, ad assicurare I'esecuzione
dell’appalto per il tempo necessario all’individuazione di un nuovo operatore economico,
pena lI'incameramento della cauzione definitiva e la rivalsa per ogni ulteriore danno.

Bonaceto

Art. 8 - Sicurezza sul lavoro e tutela dei lavoratori
L'Aggiudicatario é tenuto al rispetto del D.Lgs. 81/2008 e ss.mm.ii. in materia di sicurezza e
dove necessario, dovra intervenire con personale appositamente formato in materia.

CE
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Ai sensi del D. Lgs. 81/2008 e ss.mm.ii., I'Universita provvedera a fornire all’Aggiudicatari
dettagliate informazioni sui rischi specifici esistenti negli ambienti in cui € destinato a
operare e sulle misure di prevenzione e di emergenza adottate in relazione alla attivit
dell’Ateneo. L'Aggiudicatario dovra attenersi alle procedure descritte nel DUVRI che verr
redatto ed allegato.

A

Q) FETToR

Sono a carico dell'Aggiudicatario tutti gli obblighi per I'assicurazione contro gli infortuni e le
malattie professionali previste dal D.P.R. 1124/1965 e s.m.i..

L'Aggiudicatario deve provvedere all'adeguata istruzione del personale addetto, nonché
degli eventuali sostituti, in materia di sicurezza ed igiene del lavoro. L'Aggiudicatario &
tenuto ad informare i lavoratori sui rischi per la sicurezza e la salute connessi alle attivita che
i prestatori svolgeranno presso I'Amministrazione e li forma e addestra all'uso delle
attrezzature di lavoro necessarie allo svolgimento dell'attivita lavorativa per la quale essi .
vengono assunti in conformita alle disposizioni recate dal D. Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.

L'inosservanza delle leggi in materia di lavoro e sicurezza, richiamate in questo artico@
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Si da atto che pur non sussistendo oneri per la sicurezza derivanti dalla stipula del contratto§ gﬁg_\
si riscontrano rischi lavorativi da interferenze, come da documento unico di valutazione de? ;é' ig' o
rischio da interferenze (DUVRI) allegato al capitolato. 2 %j

Art. 9 - Adempimenti preliminari in materia di sicurezza
L’affidatario deve indicare al committente il nominativo del soggetto o i nominativi dei
soggetti della propria impresa, con le specifiche mansioni, incaricati per I'assolvimento dei
compiti di cui all’articolo 97 del d.Lgs. 81/08.

L'affidatario deve trasmettere alla Stazione appaltante, entro il termine prescritto da
quest’ultima con apposita richiesta e comunque prima della sottoscrizione del contratto:

a) documento divalutazione dei rischi di cui all’articolo 17, comma 1, lettera a) del
d.Lgs. 81/08;

b) dichiarazione di non essere oggetto di provvedimenti di sospensione o interdittivi di
cui all’art. 14 del presente decreto legislativo;

Coop Sociale
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i lavoratori autonomi dovranno esibire almeno:

a) specifica documentazione attestante la conformita alle disposizioni di cui al d.Lgs.
81/08 di macchine, attrezzature e opere provvisionali;

b) elenco dei dispositivi di protezione individuali in dotazione;



c} attestatiinerenti la propria formazione e la relativa idoneita sanitaria ove
espressamente previsti dal d.Lgs. 81/08

4. Liscrizione alla camera di commercio, industria ed artigianato con oggetto sociale inerente

alla tipologia dell’appalto e documento unico di regolarita contributiva, saranno acquisiti
d’ufficio da parte della stazione appaltante.

Art. 10 - Controlli sull’esecuzione delle prestazioni

L’Universita provvede a nominare un direttore dell’esecuzione del contratto (DEC) con il
compito di svolgere il coordinamento, la direzione e il controllo tecnico-contabil%
dell’esecuzione del contratto stipulato, in modo da assicurarne la regolare esecuzione nefn;
tempi stabiliti e in conformita alle prescrizioni contenute nei documenti contrattuali e nelle
condizioni offerte in sede di aggiudicazione o affidamento secondo quanto previsto dalligl
normativa vigente. In particolare, il DEC svolge i compiti di cui all’articolo 101, comma 4, deF
codice, per quanto compatibili, e di cui agli artt. da 18 a 26 de! Decreto del Ministero delle
Infrastrutture e dei Trasporti 7 marzo 2018, n. 49.

L’amministrazione, su indicazione del DEC, sentito il RUP, pud nominare uno o piu assistenti
con funzioni di direttore operativo per svolgere i compiti di cui all’articolo 101, comma 4, del
codice, per quanto compatibili, nonché coadiuvare il direttore deil’esecuzione nell’ambito
delle funzioni di cui agli articoli da 18 a 26 del Decreto del Ministero delle Infrastrutture e
dei Trasporti 7 marzo 2018, n. 49.

La trasmissione di disposizioni di servizio, degli ordini di servizio, dei verbali, degli atti e delle ,

comunicazioni tra DEC e imprese esecutrici avvengono esclusivamente mediante PEC.

Entro i 7 (sette) giorni successivi alla scadenza prevista del contratto il DEC effettua B-==

necessari accertamenti in contraddittorio con I’Aggiudicatario. Entro i successivi 7 (setteg’
giorni successivi il DEC elabora il certificato di ultimazione delle prestazioni e lo invia al RUPg
il quale ne rilascia copia conforme all’Aggiudicatario.

IC]

L'Uff
F.to digitalmente Dott

Il DEC, quando accerta un grave inadempimento alle obbligazioni contrattuali da parte
dell’Aggiudicatario, tale da comprometterne la buona riuscita delle prestazioni, invia al
responsabile del procedimento una relazione particolareggiata, corredata dei documenti
necessari, indicando la stima dei servizi eseguiti regolarmente, il cui importo pud essere
riconosciuto all’Aggiudicatario. Egli formula, altresi, la contestazione degli addebiti
all’Aggiudicatario, assegnando un termine non inferiore a 15 (quindici) giorni per la
presentazione delle proprie controdeduzioni al responsabile del procedimento. Acquisite e
valutate negativamente le predette controdeduzioni, ovvero scaduto il termine senza che
I’Aggiudicatario abbia risposto, la stazione appaltante su proposta del responsabile del
procedimento dichiara risolto il contratto.

Art. 11 - Riserve e contestazioni
’Aggiudicatario € sempre tenuto ad uniformarsi alle disposizioni del DEC, senza pote
sospendere o ritardare il regolare svolgimento delle prestazioni, quale che sia la
contestazione o la riserva che egli comunichi al DEC. Riserve e contestazione devono esserefin
sempre formulate attraverso la PEC. N

Coop Sociale

ocy

S
Il Legale Rappresentante

L'affidatario potra procedere a formulare, a pena di decadenza, le proprie riserve entro 7
(sette) giorni lavorativi dalla ricezione del dell’atto che lo riguardano, o dalla cessazione del
fatto che ha determinato il pregiudizio dell’Aggiudicatario.

F.to digitalmente Dr.ssa Tiziana Bonaceto
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10.

11.

12.

13.

14.

Le riserve devono essere formulate in modo specifico ed indicare con precisione le ragioni
sulle quali esse si fondano. In particolare, le riserve devono contenere a pena di
inammissibilita la precisa quantificazione delle somme che I’Aggiudicatario ritiene gli siano
dovute.

Se I’Aggiudicatario ha formulato una riserva, qualora I'esplicazione e la quantificazione non
siano possibili al momento della formulazione della stessa, egli esplica, a pena di decadenza,
nel termine di 15 {quindici) giorni dall’invio della prima PEC, le sue riserve, indicando le
corrispondenti domande di indennita e indicando con precisione le cifre di compenso cui
crede aver diritto, e le ragioni di ciascuna domanda.

Nel caso in cui I’Aggiudicatario non abbia formulato riserve, oppure formulato riserve in
modo o in termini difformi da quanto sopra indicato, i rendiconti e gli atti si intendono
definitivamente accertati, e I’Aggiudicatario decade dal diritto di far valere in qualunque
termine e modo le riserve o le domande che ad essi si riferiscono.

IL DIRETTORE GENERALE
F.to digitalmente Dr.ssa Tiziana Bonaceto

La quantificazione della riserva ¢ effettuata in via definitiva, senza possibilita di successive
integrazioni o incrementi rispetto all'importo indicato.

Il DEC o I'affidatario comunicano al RUP le contestazioni insorte circa aspetti tecnici che
possono influire sull’esecuzione dei servizi; il RUP convoca le parti entro quindici giorni dalla
comunicazione e promuove, in contraddittorio, I'esame della questione al fine di risolvere
la controversia. La decisione del responsabile del procedimento & comunicata
all’Aggiudicatario, il quale ha I'obbligo di uniformarvisi, salvo il diritto di formulare apposita
riserva via PEC.

Se le contestazioni riguardano fatti, il DEC redige in contraddittorio con I'imprenditore_un
processo verbale delle circostanze contestate o, mancando questi, in presenza di due
testimoni. In quest'ultimo caso copia del verbale € comunicata all’Aggiudicatario per le sue
osservazioni, da presentarsi al DEC nel termine di otto giorni dalla data del ricevimento. In
mancanza di osservazioni nel termine, le risultanze del verbale si intendono deflnltlvament
accettate.

le Rogante

L U?c:a

F.to digitalmente Dott. M.

L’ Aggiudicatario, il suo rappresentante, oppure i testimoni firmano il processo verbale, che
¢ inviato al responsabile del procedimento con le eventuali osservazioni dell’Aggiudicatario.

Art. 12 - Modalita dei pagamenti
Le fatture dovranno essere emesse con cadenza mensile ed inoltrate al Dirigente dell'Area
che provvedera al controllo della rispondenza tra i servizi fatturati ed i servizi effettivamente
richiesti ed erogati, mediante verifica dei registri mensilmente depositati dall’Aggiudicatario
presso la struttura stessa.

| registri dovranno riportare le seguenti informazioni:
e nominativo dello studente,

e mese di riferimento,

e tipologia servizio svolto,

e data,

Per Agora Soc. Coop Sociale

e orario inizio/fine servizio,
e attivita svolta,

e operatore/iimpiegato/i,

anferti

Il Legale Rappresentante
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Per copia conform

F.to ddigitalmente Sig.ra Rosana Cavalli
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e totale ore, firma studente,

¢ firma operatore,

¢ totali mensili dei giorni e delle ore,

e firma del referente di cui all'art. 6 ¢.5 del presente Capitolato.

Si segnala che a far data dal 31.03.2015, secondo le previsioni della Legge n. 244/2007 (Legge
Finanziaria 2008) e del Decreto attuativo n. 55 del 3 aprile 2013 e dell'art 25 D.L. n. 66/2014,
come convertito con L. n. 89/2014, le fatture (salvo il caso di ONLUS) dovranno esser
obbligatoriamente emesse in modalita elettronica mediante |I'utilizzo del sistem
informatico messo a disposizione sul sito www.fatturapa.gov.it . Il codice univoco ufficio
JYZSKD

Bonaceto
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talmente Dr.

Il pagamento avverra, ai sensi dell'art. 4 comma 2 lett. d) del D.Igs. 231/2002, entro 60 giorn
dalla data di ricevimento della fattura e previa attestazione di regolare esecuzione de
servizio. Il pagamento sara disposto tramite I'Istituto Cassiere dell'Universita Banca Popolare
di Sondrio - Via XXV Aprile, 7 - 16123 GENOVA (GE).

igi

—IC DIRETTORE

F.tod

Il termine di pagamento di cui al precedente comma & dovuto al tempo necessario all'Area
per poter effettuare i controlli di cui al comma 1.

Il pagamento é subordinato all'attestazione di regolare esecuzione del servizio e alla verifica
della regolarita contributiva a mezzo DURC.

Sull'importo netto di ciascun pagamento sara operata una ritenuta dello 0,50 per cento. Le
ritenute saranno svincolate a conclusione del contratto a seguito di verifica di conformita
definitiva e previo rilascio del documento unico di regolarita contributiva.

ita/lmente

nferti

. ifa
firfato di
n /

Il mancato utilizzo degli strumenti idonei a garantire la tracciabilita dei flussi finanziari
costituisce causa di risoluzione del contratto.

z = 5

5% 45

Art. 13 - Obblighi relativi alla tracciabilita dei flussi finanziari % T 33

L'Aggiudicatario assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all‘art. g ES "5’2_

della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e successive modifiche ed integrazioni. -3 o8
S =

Art. 14 - Sospensioni dei servizi ed interruzioni
L’Aggiudicatario non puo sospendere i servizi in virtu di decisione unilaterale, nemmeno nel
caso in cui siano in atto controversie con I'Universita.

L'eventuale sospensione dei servizi per decisione unilaterale dell’Aggiudicatario costituisce
inadempimento contrattuale, con conseguente diritto deil'Universita di procedere alla
risoluzione del contratto per colpa. In tal caso I'Universita si riserva altresi la facolta di
procedere nei confronti dell’Aggiudicatario per tutti gli oneri conseguenti e derivanti sia
dalla sospensione delle prestazioni che dalla risoluzione contrattuale, compresi i maggior,
oneri contrattuali eventualmente sostenuti dall'Universita e conseguenti a quelli derivant
da un nuovo ed eventuale rapporto contrattuale con altri operatori economici.

. Coop Socia

Soc. C
|l Legale Rappresentante

Agora

L'Universita si riserva la facolta di sospendere |'esecuzione del contratto, ai sensi deli'art
107 del D.Lgs. n. 50/2016.

F.to ddigitalmente Sig.ra Rosana Cavalli
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Art. 15 - Divieto di modifiche
Nessuna variazione o modifica al contratto o al capitolato pud essere introdotta



dall'Aggiudicatario, se non preventivamente approvata dall'Universita nel rispetto delle
condizioni e dei limiti previsti dall'art. 106 del D.Lgs. n. 50/2016. '

Le modifiche non previamente autorizzate non danno titolo a pagamenti o rimborsi di sorta
e, ove il responsabile del procedimento e dell'esecuzione lo giudichi opportuno, comportano
la rimessa in pristino, a carico dell’Aggiudicatario, della situazione originaria preesistente,
secondo le disposizioni del responsabile del procedimento deli'esecuzione.

Art. 16 - Divieto di cessione
Il contratto che verra stipulato non sara cedibile.

In caso di cessione I'Universita procedera all'automatica risoluzione del contratto e a
risarcimento del danno con rivalsa sulla cauzione presentata.

IL DIRETTORE GENERALE
F.to digitalmente Dr.ssa Tiziana Bonaceto

Art. 17 - Osservanza di norme e regolamenti

L'Aggiudicatario & soggetto alla piena osservanza delle seguenti disposizioni alle quali
I'Universita rinvia:
e disposizioni in materia di retribuzioni e compensi a personale dipendente;

e disposizioni previste dalla Legge 12.3.1999, n. 68;

e disposizioni in materia di sicurezza e previdenza e assicurazioni dei dipendenti e _ &
- : =
collaboratori; g ‘i
=g _
e disposizioni in materia di imposte, tasse e contributi; —eZ £
e disposizioni in materia di antimafia; £y 525
o e —gep
T @ © o
. .. . . . S E >0
¢ disposizioni del Codice civile. £ s 3
o e
Per quanto non risulta contemplato nel presente capitolato, si fa rinvio alle leggi e ai =
w

Per copia conf

regolamenti in vigore.

Art. 18 - Trattamento dei dati
L’Aggiudicatario si impegna ai sensi della normativa vigente a rispettare 'obbligo di
riservatezza, a non diffondere, asportare, utilizzare per motivi propri, al di fuori delle
specifiche indicazioni dell’Universita, in alcun modo, i dati, le informazioni e le notizie a cui
ha accesso nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali. In particolare, nell'esecuzione del
contratto, !'Impresa avra l'obbligo di informare il proprio personale incaricato del
trattamento dei dati sugli obblighi di riservatezza.

ciate

L'Aggiudicatario manleva I'Universita da qualsiasi responsabilita dovesse derivare da
trattamento dei dati, dipendente da fatto proprio, del proprio personale o dei prop
collaboratori.

o

Il Legale Rappresentante
F.to ddigitalmente Sig.ra Rosana Cavalli

Art. 19 - Cauzione definitiva
A tutela del regolare adempimento degli obblighi contrattuali I'aggiudicatario, ai sens
dell'art. 103 del D. Lgs n. 50/2016, deve costituire adeguata garanzia.

=—fPer Agora Soc. Coo

Qualora I'Universita escuta, in tutto o in parte, la cauzione definitiva, I'Aggiudicatario &
obbligato a reintegrarla entro 30 giorni dalla data della comunicazione dell'Universita.



La garanzia di cui al comma 1 & progressivamente svincolata a misura dell'avanzamento
dell'esecuzione del contratto nei modi e nei tempi previsti dall'art. 103, comma 5, del D.lLgs.
n. 50/2016

Art. 20 — Penali
Le infrazioni ai patti contrattuali fanno incorrere I'Aggiudicatario nelle seguenti penalita:

e per ogni giorno di non eseguito servizio per ogni studente (€ 100,00);
e perun ritardo e trascurato servizio per ogni studente (€ 30,00);

e per qualsiasi altra violazione dei patti contrattuali e non espressamente indicata n
presente articolo, potra essere inflitta una penalita da € 20,00 a € 250,00.

Nel caso direcidive, nel termine di un mese, le penalita sono raddoppiate.

—iL DIRETTORE (SENERALE
F.to digitalmente Dr.ssa Tiziana Bonaceto

Qualora fossero rilevate inadempienze rispetto a quanto previsto dalle norme dilegge e da
presente capitolato, I'Universita inviera formale diffida con descrizione analitica e motivata
delle contestazioni e con invito a conformarsi immediatamente alle prescrizioni violate.

L'Universita procedera al recupero della penalita, previa comunicazione a mezzo PEC,
mediante ritenuta sul mandato di pagamento delle fatture emesse o con trattenuta sulla
garanzia definitiva, che dovra essere immediatamente reintegrata.

L'applicazione delle penalita non esciude la richiesta del maggior danno subito a causa del
disservizio verificatosi.

Qualora, ai sensi dell'art. 298 del D.P.R. n. 207/2010, il ritardo nell'adempimento determini !
un importo massimo della penale superiore al 10% dell'importo contrattuale, il responsaki

rlginale fAmatg qigitajmente

del procedimento propone all'organo competente la risoluzione del contratto per gravet z 53
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Art. 21 —- Recesso
L'Universita ha facolta di recedere dal contratto in qualunque tempo. In caso di recesso si
applica l'art. 109 del D. Lgs n. 50/2016.

L'intenzione di recedere dal contratto sara comunicata all'Aggiudicatario con un preavviso
di 20 giorni consecutivi da comunicarsi a mezzo PEC. Trascorso tale periodo, I'Aggiudicatario
dovra cessare tutte le prestazioni contrattuali.

F.to digital
Per copia conforgie

Art. 22 - Risoluzione
Oltre ai casi di risoluzione previsti dall’art. 108 D.lgs. 50/2016, da esercitarsi secondo le
modalita e termini previsti dallo stesso articolo, e agli ulteriori casi previsti dalla normativa
vigente, I'Universita risolve il contratto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ. nei seguenti casi:

pgnciale

Il Legale Rappresentante

a) nel caso di violazione del divieto di cessione, anche parziale, del contratto di ¢
all’art. 16 del presente capitolato;

b} in caso di mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumen
idonei a consentire la piena tracciabilita dei flussi finanziari;

F.to ddigitalmente Sig.ra Rosana Cavalli
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c) sopravvenienza di una delle cause di esclusione di cui all'art. 80 del Codice;

d) violazione degli obblighi previsti dal Codice di comportamento dei dipendenti
dell’Universita degli Studi di Genova (emanato con Decreto Rettorale n. 1143 del
27.02.2015) come previsto dall’articolo 2, co. 3 del suddetto Codice;



e) quando sia quando accertato in capo all’affidatario un grave inadempimento alle
obbligazioni contrattuali definite della normativa vigente e dal presente capitolato
da parte dell’affidatario, tale da comprometterne la buona riuscita delle prestazioni.

f) sopravvenute cause di incapacita a contrarre con le pubbliche amministrazioni o
sopravvenute cause ostative legate alla legislazione antimafia;

g) mancata reintegrazione della cauzione eventualmente escussa entro il termine di 30
{trenta) giorni dal ricevimento della relativa richiesta da parte dell'Universita;

h) inosservanza delle leggi in materia di lavoro e sicurezza richiamate all'art. 16 d%
presente capitolato;

GENE
F.to digitalmente Dr.ssa Tiziana Bonaceto

Nell'ipotesi di superamento del 10% dell'importo contrattuale delle penali e in caso dg
subappalto non autorizzato o di violazione di norme sostanziali in materia di subappalto, iE
contratto é risolto di diritto e il contratto pertanto cessera la sua efficacia (condizioné
risolutiva). B

Nel caso di risoluzione, I’Aggiudicatario ha diritto soltanto al pagamento delle forniture
regolarmente eseguite, decurtato degli oneri aggiuntivi derivanti dallo scioglimento del
contratto.

La risoluzione contrattuale comportera I'incameramento della cauzione definitiva, fatto
salvo il risarcimento dei maggiori danni consequenziali e la comunicazione all’Autorita per
la vigilanza sui contratti pubblici.

In ogni caso, I'Aggiudicatario dovra comungue proseguire le singole prestazioni la cui
interruzione o sospensione puo, a giudizio dell’Universita, provocare danno alla stessa.
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Art. 23 - Foro competente

L'(ficiale Roga
F.to digitaimente Dott. M

Per qualunque controversia nascente dal contratto sara esclusivamente competente il For
di Genova.

Art. 24 - Norme finali

Per quanto non previsto dal presente Capitolato, valgono le disposizioni del D.Igs. n. 50/2016
ss.mm.ii, il D.P.R. 207/2010 {per gli articoli che restano in vigore nel periodo transitorio), del
d.Lgs. 81/2008, del Codice Civile, del Regolamento per I'Universita la finanza e la contabilita
dell’Universita degli Studi di Genova, e delle vigenti norme di contabilita pubbiica.

Per Agora Soc. Coop Sociale

Il Legale Rappresentante

Dotf. Marco Manferti

F.to ddigitalmente Sig.ra Rosana Cavalli
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Colonna 2 Colonna 3 Colonna 4 Colonna 5 Colonna 6 Colonna 7 Colonna 8
OGGETTO DEL SERVIZIO
N Prezzo
Totale per | Totale per sei X .
Totale per un | Totale per tre . . orario/unitario
ore/anno K due anni di mesi di .
GIA DEI SERVIZI anno anni X cifre)
rinnovo proroga
{B)
agnamento alla persona 2200 € 54.010,00 | € 162.030,00 | € 108.020,00 | € 27.005,00 24,55
tariato di lingua dei segni italiana 834 € 26.813,10 | €80.439,30 | €53.626,20 | € 13.406,55 32,15
cazione facilitata e Comunicazione Aumentativa e Alternativa 334 €10.053,40 | €30.160,20 | € 20.106,80 €5.026,70 30,1

inni + 2 anni di rinnovo + 6 mesi di proroga

orto a base di appalto/Prezzo complessivo offerto)/Importo a base di appalto]*100

lante per 180 giorni dalla scadenza del termine per la sua presentazione
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MODULARIO MOD. RR

ENTRATE-019

€ AGENZIA DELLE ENTRATE
Utficio di SENOVA

RICHIESTA REGISTRAZIONE

Elenco degli atti presentati per la registrazione Parte riservata all'ufficio

MARCO MANFERTI - UFFICIALE ROGANTE UNIVERSITA' DEGL}{ STUDI DI GENOVA

dal Sig. Atti registratic
dal N. al N. Serie
domiciliato a GENOVA “ P «
. BALBI, 5 : » p
via

00754150100 p p p

Codice Fiscale

1l Direttore

Da compilarsi a cura del richiedente la registrazione

Imposte liquidate e versate

Numero
d'ordine

Num. repertorio / Conlroparte Registro Ipotecaria Catastale

GIORNO

o | MESE

N
©

671 200,00
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Totali: 200,00

Versamento effettuato in data £/ © J2QZ4. ... presso

47 /9524 PoP. SONDLO

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, T, lcodice cONGESSIONANIO: .. ... oo ieeeiaeianeennnenn..... QuUICtANZA: SETIE ... AUMEMO

banca: azienda g56.l))6 ................................. cab 4(,1"00 .........
.............. ZOOIOC) di cui si allega copia




MODULARIO MOD. AR

ENTRATE-019

€ AGENZIA DLLE ENTRATE
Ufficio di GENOVA

RICHIESTA REGISTRAZIONE

Elenco degli atti presentati per la registrazione

MARCO MANFERTI - UFFICIALE ROGANTE UNIVERSITA' DEGLI STUD! DI GENOVA

domicil GENOVA
omiciliato a

o VIABALBI, 5
00754150100

dal Sig.

Codice Fiscale

Da compitarsi a cura del richiedente la registrazione

Num. repertorio / Controparte

Numero
d'ordine
ANNO

671

22 [aionno
O mESE
[N

Ny

RN W[N] =

Ricevuta di deposito di n. ... atti per i quali é stata richiesta

la registrazioneindata ... ... ...

operazione annotataaln. ... Mod.

LIMPIEGATO

117 o4

( v N. B. La presente ricevuta va consegnata al momento del ritiro degli atti registrati.






