UNIVERSITA DEGLI STUDI DI GENOVA

AREA NEGOZIALE
SETTORE ACQUISTI
Via Balbi, 5- 16126 Genova
PEC: areanegoziale@pec.unige.it e-mail: acquisti@unige.it sito: www.unige.it/bandi/

AVVISO ESPLORATIVO
PER MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

Scadenza: 06/11/2024 alle ore 18:00

PREMESSA

Con il presente avviso si da avvio ad una indagine di mercato al fine di individuare, nel rispetto dei
principi di libera concorrenza, parita di trattamento, non discriminazione e trasparenza, gli
Operatori economici interessati a partecipare alla procedura in oggetto.

OGGETTO DEL SERVIZIO

Il presente avviso é finalizzato a reperire una rosa di Operatori economici, da invitare a una
RDO/TD su Mepa, finalizzata all’accesso, per la durata di 12 mesi, a decorrere dalla data di stipula
del contratto, ad una piattaforma di formazione e-learning, comprensiva di corsi obbligatori,
dedicata al personale della Pubblica Amministrazione.

Di seguito vengono dettagliate le richieste specifiche per il servizio oggetto della procedura:

Aree tematiche dei corsi ritenute necessarie e rilevanti:

® Area Anticorruzione, Privacy, Accesso, Trasparenza, Codice di comportamento (corsi
obbligatori)

e Etica pubblica e codici di comportamento (corsi obbligatori)

® Area risorse umane

® Area appalti e contratti pubblici

® Area contabilita, appalti e tributi

® Area competenze digitali

® Area benessere organizzativo e lavorativo

® Area procedimenti amministrativi

e Area nuovo CCNL Istruzione Ricerca

® Lavoro a Distanza e Digital Skills

®* Smart Working




Caratteristiche del servizio richieste:

¢ fino a 1500 quote di accesso con possibilita di integrare le liste inizialmente trasmesse con il
personale neoassunto in corso d’anno;

® invio a ciascun dipendente modalita di accesso con credenziali personali (nome utente,
password);

® servizio di assistenza e supporto tecnico a favore del personale sempre disponibile: call center
0 servizio mail;

e referente dedicato per contatti con personale referente del servizio formazione;

e utilizzo della piattaforma dei corsi e-learning H24, 7 giorni su 7;

¢ fruizione da qualsiasi dispositivo (computer, smartphone, tablet);

e descrizione, accanto ad ogni corso, della durata e degli argomenti trattati;

e aggiornamento dei contenuti dei corsi;

¢ video lezioni con docenti qualificati;

e possibilita di scorrere avanti e indietro le videolezioni;

* materiale didattico scaricabile in formato pdf, a supporto dei corsi;

e test di verifica finale;

® erogazione attestato di frequenza e profitto in formato pdf e direttamente scaricabile dagli
utenti;

e tracciamento di tutte le attivita dell’'utente: reportistica puntuale e accurata di accessi e
completamenti;

* agevolazioni economiche per la partecipazione ad eventi formativi annuali;

® protezione dei dati inviati (privacy) con garanzia che i dati non vengano né conservati né
trasferiti al di fuori dell’Unione Europea;

e attestati in formato pdf, con indicato nella denominazione del pdf almeno il codice fiscale;

® surichiesta, possibilita di ricevere report sui corsi.

Gli Operatori economici che ritengano di poter proporre il servizio di cui sopra, che soddisfi i requisiti
richiesti, dovranno far pervenire, entro le ore 18:00 del 06/11/2024 all’indirizzo PEC:
areanegoziale@pec.unige.it, istanza sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante o da
persona abilitata ad impegnare il soggetto di cui all’art. 65 del D.Igs. 36/2023 (di seguito “Codice”)
(Modulo A allegato al presente avviso).

La PEC deve riportare il seguente oggetto: Manifestazione Interesse — Procedura di acquisto
finalizzata all’accesso ad una piattaforma di formazione e-learning, dedicata al personale della
Pubblica Amministrazione (rif. 36 S_2024).

Si evidenzia che all’istanza NON dovra essere allegata alcuna offerta economica.

L’istanza puo essere sottoscritta anche da un procuratore del legale rappresentante ed in tale caso
deve essere trasmessa la relativa procura.

Resta inteso che I'istanza non costituisce prova di possesso dei requisiti generali e speciali richiesti
per I'affidamento della fornitura, che invece dovranno essere dichiarati dall’interessato ed accertati
dalla Stazione appaltante in capo ai soggetti invitati in occasione della procedura di affidamento.



IMPORTO COMPLESSIVO STIMATO DELLA FORNITURA

L'importo complessivo stimato del servizio & pari a € 10.000,00 (oltre IVA)

REQUISITI

Possono presentare istanza di manifestazione di interesse i soggetti di cui all’art. 65 del D.Igs.
36/2023 che, alla data della successiva richiesta della documentazione, siano in possesso dei
requisiti di seguito indicati:

a) requisiti di ordine generale di cui agli artt. 94 e 95 del D.lgs. 36/2023

b) iscrizione alla C.C.I.A.A. per attivita coerenti con quelle oggetto di avviso

c) registrazione come Operatore economico sulla piattaforma Acquisti in rete della PA — Mepa,
sul bando Servizi — Categoria: Servizi di formazione - CPV 79632000-3 Servizi di formazione del
personale

Importante: I'Operatore non ancora registrato alla Piattaforma o alla categoria richiesta, al
momento dell’invio dell’istanza, dovra effettuare sollecita registrazione

ESAME E SELEZIONE DELLE CANDIDATURE

Al termine della presente fase di indagine di mercato, la Stazione Appaltante invitera tutti i soggetti
che hanno presentato istanza di manifestazione di interesse, a partecipare alla RDO-Confronto
preventivi o TD pubblicata sul Mercato Elettronico MEPA.

La Stazione Appaltante si riserva la facolta di svolgere attivita istruttorie di accertamento, anche
mediante richieste di chiarimenti e integrazioni, su quanto dichiarato dagli Operatori nell’istanza di
partecipazione (Allegato A), in tutti i casi in cui sorgano fondati dubbi sui contenuti della
dichiarazione.

L’assenza dei requisiti di ammissione sopraindicati costituira ragione di mancato invito a
presentare preventivo

Eventuali informazioni e chiarimenti potranno essere richiesti al seguente indirizzo di posta
elettronica PEC: areanegoziale@pec.unige.it

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

| dati raccolti sono trattati e conservati ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679 (GDPR) relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati, del decreto legislativo 30 giugno 2003, n.196 recante il “Codice in materia
di protezione dei dati personali” e ss.mm.ii.. Le informazioni sul trattamento dei dati personali e sul
Responsabile della protezione dei dati sono reperibili al seguente indirizzo: https://unige.it/privacy.
Il titolare del trattamento dei dati conferiti € I’'Universita degli Studi di Genova, con sede in Via Balbi,
5 - 16126 Genova, nella persona del Rettore pro-tempore; il referente del trattamento e, per la
parte della gestione della procedura, la Dott.ssa Roberta Cicerone, Dirigente ad interim dell’Area
Negoziale e, per la parte di affidamento ed esecuzione del contratto, la Dott.ssa Paola Morini,
Dirigente dell’Area Personale.

Responsabile della protezione dei dati - Data Protection Officer (DPO) e: Liguria Digitale Spa —
contattabile all’indirizzo e-mail: dpo@unige.it

ULTERIORI PRECISAZIONI

Il presente avviso, finalizzato ad una ricerca di mercato, non costituisce proposta contrattuale e non
vincola in alcun modo I'Universita che sara libera di avviare altre procedure. L'Universita si riserva



di interrompere in qualsiasi momento, per ragioni di sua esclusiva competenza, il procedimento
avviato, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa.

Tutte le comunicazioni con gli Operatori economici e I'invio di documentazione relativa al presente
avviso e relativi alla successiva procedura di affidamento saranno effettuate utilizzando I'indirizzo
di posta elettronica certificata indicato dagli Operatori in sede di manifestazione di interesse, ai sensi
della normativa vigente, mediante pubblicazione di idoneo awviso sul profilo del Committente
https://trasparenza.unige.it/bandi/procneg/

La Dirigente ad interim
Dott.ssa Roberta Cicerone
Firmato digitalmente
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